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STOS:
Lo dispuesto en la Ley 21.643 sobre Prevencion de la Violencia en el Trabajo, Acoso Laboral y Abuso Sexual.

El Protocolo sobre Prevencién de la Violencia en el Trabajo, Acoso Laboral y Abuso Sexual elaborado en la
Municipalidad de San Rosendo.

Decreto Alcaldicio N2 2900 de fecha 26/06/2018, que aprueba Reglamento Interno de Orden, Higiene y
seguridad, de la Municipalidad de San Rosendo.

Ley Organica Constitucional 18.883 que Aprueba Estatuto Administrativo Para Funcionarios Municipales.

Y las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones.

CRETO:

APRUEBASE EL PRESENTE PROTOCOLO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO, ACOSO
LABORALY ABUSO SEXUAL, LEY 21.643.

ANTECEDENTES GENERALES

Introduccion

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Municipalidad de San Rosendo ha elaborado el
presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la  violencia en el
trabajo, teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19,
N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en
el articulo 2° del Cddigo del Trabajo, que sefala que “Las relaciones laborales deberan siempre
fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad dela persona y con perspectiva de
género, lo que, para efectos de este Cddigo, implica la adopcidnde medidas tendientes a promover la
igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las
conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en eltrabajo ejercida por terceros ajenos a la
relacién laboral.
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2. Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, dondese
potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generanpor
la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacién, asi comoen la
mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad
empleadora su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las
personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores o funcionarios se comprometen,
participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del
empleador, aincorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos
constantemente, segun corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de los
trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacion de aquellos riesgos que detecte en su
actividad.

3. Alcance

Este Protocolo se aplicard a todas las personas que ejerzan funciones, de cualquier naturaleza, en o
para la Municipalidad de San Rosendo y en todas sus dependencias, servicios traspasados y personal
tercerizado.

4. Definiciones

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente
protocolo, que deben ser prevenidas o controladas

e  Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo2® inciso segundo del
Cadigo del Trabajo).

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

o Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercidn
sexualizada a través de plataformas digitales o cualquier otro medio sin el consentimiento del
destinatario.

o Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

o Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

o Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico,roce
contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

o En general, cualquier requerimiento de cardcter sexual no consentido por la persona quelos
recibe.

e  Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por elempleador
0 por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea
que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién
laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademds de la agresion fisica, incluye acoso psicolégico, abuso emocional o
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mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral. Ejemplos de acoso psicoldgico,
abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se presente

Juzgar el desempeiio de un trabajador de manera ofensiva.

Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redesde
apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado (ostracién), menospreciado,
yasea por orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona

Usar lenguaje verbal o no verbal despectivo o insultante para menospreciar, degradar o
generar una instruccién u orden.

Hacer comentario despectivo sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia
profesional y/u otras caracteristicas personales o valor de una persona y/o del cargo de
desempeiio.

Obligar a un/a persona funcionaria a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o
menospreciar.

Generar una orden o instruccion de manera inadecuada verbal o no verbal que genere
maltrato (utilizando gestos,

Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes sociales,
mensajes de texto o cualquier otro medio.

Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como
género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

En general, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacion de empleo.

Todas estas acciones pueden darse fuera del horario o lugar de trabajo, siempre que sea en

un contexto, o tenga consecuencia laboral. -

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral:

Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la
prestacién deservicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, apoderados, entre
otros.

Algunos ejemplos:

YV V V

A\

Gritos o0 amenazas

Uso de garabatos o palabras ofensivas

Golpes, zamarreos, puiietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

Robo o asaltos en el lugar de trabajo

En general, todas las conductas contenidas en los dos puntos anteriores pero ejercido por
terceros, incluyendo medios digitales como difusién por redes sociales, con ocasidon del
servicio.

® Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que
carecen de una clara intencién de daiar, pero que entran en conflicto con los estandaresde respeto
mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras,el comportamiento
descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar
de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos s de manera proactiva, las
organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas
graves.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion
amable en el entorno laboral.

El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendoa
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos
ajenos.

Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delito o
encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

e Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea
de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que
en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dano, perpetldan una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no constituyen acoso ni violencia.
Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir
conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo,
incluidos las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el
trabajo, la implementacién de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas,
asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del
puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de
gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y
agresion hacia una persona en especifico.

5. Principios de la prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

El empleador dard pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, y los principios para una gestidn preventiva en materia de
riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estdn desarrollados en la circular
sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio de
Normas del Seguro de la Ley N°16.744.

6. Derechosy deberes de la Municipalidad de San Rosendo y sus trabajadores

a) Trabajadoresy funcionarios

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia

Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia

Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello
Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
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mantener confidencialidad de la informacion

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento

e Derecho a la asistencia juridica y psicoldgica, en los casos que fuere necesario. La asistencia
psicolégica temprana, sera derivada a un profesional de la Mutualidad o entidad
administradora respectiva.

b) Municipalidad empleadora

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso
por razén de género, mediante la gestidon de los riesgos y la informacidén y capacitacion de las
personas trabajadoras

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién delas
personas denunciantes

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacidn

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias

e Adopcidn de las medidas que resulten de la investigacién del acoso o la violencia

e Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual yviolencia
en el trabajo, incorporacién de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las
evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

7. Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o su representante,
miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad y de la asociacién de Funcionarios de Salud
Municipal.

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementaciéon de medidas, la supervision
de su cumplimiento y la comunicacion con cualquier organismo fiscalizador con
competencias sobrela materia. Para estos fines, la entidad empleadora ha designado a Don
Cristian Bravo Etcheverry, correo electrénico cbravo@sanrosendo.com y su teléfono es
+569 5425 5540

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el
protocolo a Don Cristian Bravo Etcheverry.

Il. GESTION PREVENTIVA

La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los factores
de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacidon de los comportamientos incivicos y sexistas.
Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores
similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de
acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el
comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso,

sobre todo, el acoso y la violencia por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencidn del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su
matriz de riesgos.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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La entidad empleadora elaborard, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el
acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos anos

Esta politica contendra la declaracién de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el
trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacidn, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

La Municipalidad de San Rosendo declara que no tolerard conductas que puedan generar o
constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la posicién, género,
edad, orientacidn sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas de las personas
trabajadoras.

La entidad empleadora reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala gestién de
los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

Ademads, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de comportamientos
incivicos y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por las personas trabajadoras, que se
unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas.

A través del didlogo social y la formacidn continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad
y salud en el trabajo]

La politica se dard a conocer a los trabajadores(as), mediante correo electrénico via digital y difusién
via presencial.

1. Identificacién de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas
con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales
laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en
el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacién del
cuestionario CEAL- SM, asi como, el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad
profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de
intervencién para resolver conflictos y el nimero dedenuncias por acoso o violencia presentadas
en la municipalidad, Direccion del Trabajo o Contraloria Regional, registradas durante el periodo
de evaluacion.

2. Medidas para la prevencion

En base al diagndstico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e implementardn
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o
sexual. Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a
la relacion laboral. Incorporar estas medidas en caso de que exista la posibilidad de que se
presenten o se haya presentado estas situaciones en la organizacion, considerando lanaturaleza
de los servicios prestados.

e En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendrdn presentes aquellasdefinidas
en el marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacién del
cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la
posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas enla definicién de rol,
sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacién de tareas, injusticia
organizacional, entre otros), se programard y controlara la ejecucion de las medidas de
intervencién que se disefien para eliminar o controlar el o losfactores de riesgo identificados.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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e Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, seran
definidas considerando la opinidn de los trabajadores(as) de las dreas o unidades afectadas.

e Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la Municipalidad de San
Rosendo abordara y se implementara un plan de informacién acerca del sexismo conejemplos
practicos [mediante charlas, cartillas informativas u otros].

e Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un entorno de respeto
en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacidn, yla dignidad
de las personas.

Las jefaturas, directores y funcionarias (os), se capacitardn en las conductas concretas que
podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacién, su prevencién y los
efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso
o violencia laboral.

e la entidad empleadora informara y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras sobrelos
riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccionque se
adoptaran, mediante via digital.-

. Las medidas que se implementaran serdn programadas y constaran en el programa de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo/ en el programa preventivo de la
entidad empleadora], en el que se indicardn los plazos y los responsables de cada actividad, asi
como, la fecha de su ejecucidn y la justificacion de las desviaciones a lo programado.

3. Mecanismos de seguimiento

La Municipalidad de San Rosendo, con la participacién de los miembros del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad evaluard anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas
programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la
gestion de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda
su medicidn; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) productode situaciones de
acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el nimero de
denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre
otros, registradas en el periodo de evaluacién.

Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluacién, que podra ser consultado porlas
personas trabajadoras, solicitdndolo a [indique el departamento, unidad o persona designada y su
correo electroénico].

11l. PROCEDIMIENTO ADMNISTRATIVO INVESTIGATIVO

Los actos de acoso laboral y sexual constituyen faltas administrativas en cuanto configuran un acto
atentatorio a la dignidad de los demds funcionarios, vulnerando el principio de probidad
administrativa.

Los procedimientos sancionatorios, de investigacidon o sumarios administrativos, deberan sujetarse
a los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género.

Todo funcionario que estime que ha experimentado directa o indirectamente, un acto relacionado
con las situaciones descritas en los articulos precedentes, en o con ocasién de las funciones
ejercidas en la Municipalidad, o dependencias bajo su administracion, debe reportar tal hecho
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inmediatamente al superior o jefatura que corresponda, en forma verbal, debiendo levantar acta o
por escrito, que contenga:

1.-ldentificacion de la persona afectada, con su nombre completo, cédula de identidad y correo
electrénico personal. En caso de ser distinta del denunciante debera indicar dicha informacién y la
representacion que invoca.

2.-Identificacién de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

3.- Vinculo Organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denuncias. En caso
que la persona denunciada sea externa a la municipalidad, indicar la relacidon que los vincula
(empresa, usuarios, paciente, apoderado, etc.)

4.-Relacidn de los hechos que se denuncian.

Dicho documento y los antecedentes con que se cuenten, seran derivados al alcalde, quien
evaluard y ordenard el proceso investigativo que corresponda designando investigador o fiscal,
dentro del plazo de 5 dias, de recibida la denuncia. El Alcalde podra desechar el denuncio, por
resolucion fundada.

Cuando el denunciante o denunciado sea el alcalde, concejales o directivos; los antecedentes
seran remitidos a la Contraloria Regional del Bio Bio, dentro de tercero dia.

Recibida la denuncia, el alcalde deberd adoptar de manera inmediata las medidas de resguardo
necesarias respecto de los involucrados. Para ello debera considerar la gravedad de los hechos
imputados, la seguridad de la persona denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones
de trabajo.

Entre otras, las medidas a adoptar consideraran la separacién de los espacios fisicos, la
redistribucién del tiempo de la jornada y proporcionar a la persona denunciante atencion
psicolégica temprana, a través de los programas que disponga.

Las conclusiones o resultado final de la investigacion o sumario respectivo serdn puestas en
conocimiento del denunciante y el denunciado, dentro del plazo de 5 dias.

El denunciante podrd reclamar de la resolucién ante la Contraloria General de la Republica en el
plazo de 20 dias contado desde que tomd conocimiento de aquella.

En caso de que el sumario se ordene por hechos que vulneren la prohibicién de realizar cualquier
acto atentatorio a la dignidad de los demas funcionarios -considerando como una accién de este
tipo el acoso sexual, y la discriminacién arbitraria y realizar todo acto calificado como acoso
laboral- deberd preferentemente designarse fiscal a un funcionario o funcionaria que cuente con
formacidon en materias de prevencién, investigacion y sancion de acoso, género o derechos
fundamentales.

En los procedimientos instruidos para determinar la responsabilidad administrativa en este tipo de
casos, las victimas y personas afectadas por las eventuales infracciones tendran derecho a aportar
antecedentes a la investigacién, a conocer su contenido desde la formulacién de cargos, a ser
notificadas e interponer recursos en contra de los actos administrativos, en los mismos términos
que el funcionario inculpado.

El acto que sobresee, absuelve o aplique la medida disciplinaria en contra de personas
funcionarias del primer nivel jerarquico de la municipalidad, respecto a hechos referidos a acoso
sexual o laboral estard afecto al tramite de toma de razén por la Contraloria General de la
Republica.
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IV. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

La Municipalidad de San Rosendo establecera medidas de resguardo de la privacidad y la honra de
todos los involucrados en los procedimientos de investigacién de acoso sexual o laboral

-denunciantes, denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de
los hechos denunciados y de su investigacién, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que
puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

V. DIFUSION

Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante los
siguientes medios: correo electréonico y difusion presencial. Asimismo, sus disposiciones se
incorporaran en el reglamento interno y su difusion a través de la pagina web municipal.

1. ESTABLEZCASE, que el presente protocolo es parte integrante de los Reglamentos de Orden Higiene y
Seguridad de La Municipalidad de San Rosendo y Servicios Traspasados de Educacion y Salud de la
Municipalidad de San Rosendo

PUBLIQUESE en la pagina web de la Municipalidad de San Rosendo, para su conocimiento y fines.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Firmado electronicamente Firmado electronicamente
¥4 Karen Lizama Hidalgo \¥4 Rabindranath Acuna Olate
Secretaria Municipal (S) Alcalde
Karen Lizama Hidalgo Rabindranath Acuiia Olate

ahm/SMA/RAO/KLH
Distribucién:

[

® Archivo
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