MAT. IMPARTE INSTRUCCIONES DE
‘ Chi[e FI{'NCIONAMIENTO El\{ LOS SER,VICIOS

PUBLICOS DE LA REGION DEL BIOBIO CON
MOTIVO DE LA ALERTA SANITARIA
DECRETADA POR EL MINISTERIO DE SALUD
POR BROTE DEL NUEVO CORONAVIRUS
(2019-NCOV).

enmarcha

RESOLUCION EXENTA N¢ 605

CONCEPCION, 15 de marzo de 2020.

VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N® 1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2001, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en el DFL 1-19.175, que fija el texto Refundido,
Coordinado, Sistematizado y Actualizado de la Ley N° 19.175, Orgénica Constitucional Sobre
Gobierno y Administracion Regional; en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; el Decreto N°
4, de 5 de enero de 2020, del Ministerio de Salud; en la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Reptiblica; y en el Decreto Supremo N° 186, de 12 de abril de 2019, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

CONSIDERANDO:

1.- Que con fecha 5 de enero de 2020, a través de Decreto N° 4, el Ministerio de Salud ha decretado
Alerta Sanitaria por el periodo de un afo en el pais, otorgando facultades extraordinarias que indica
por motivo de emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII) por brote del nuevo
coronavirus (2019-NCOV).

2.- Que desde el pasado 14 de marzo de 2020, el pais ha entrado en fase III del brote del nuevo
coronavirus “2019-NCOV”, debiendo tanto el Presidente de la Republica como el Ministerio de Salud,
adoptar medidas de actuacién, entre ellas, la autonomia dispuesta para cada Jefe de Servicio para
evitar el contagio del Covid-19.

3.- Que el articulo 1° de la Constitucién Politica de la Reptiblica, junto con consagrar el Principio
de Servicialidad del Estado, prescribe, en su inciso final, que a éste corresponde dar proteccién a la
poblacion.

4.- Que el articulo 2° de la Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién
Regional dispone que correspondera al Intendente, entre otras funciones, las de ejercer la
coordinacién, fiscalizacién o supervigilancia de los servicios publicos creados por ley para el
cumplimiento de la funcién administrativa, que operen en la regién. De igual forma, adoptar todas
las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe.

5.- Que tal como se desprende de lo mandatado en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575,
compete a esta autoridad velar por el funcionamiento regular y continuo de la instituciéon que dirige
y por el eficiente uso de los bienes que se le asignan al organismo a su cargo.

6.- Que el articulo 3° de la ley N° 18.575, que consagra el principio de continuidad del servicio
publico dispone, en lo que interesa, que “La Administracién del Estado esta al servicio de la
persona humana; su finalidad es promover el bien comin atendiendo las necesidades publicas en
forma continua y permanente”.

7.- Que el Principio de Coordinacién consagrado en el articulo 5° de la ley N° 18.575, implica
establecer mecanismos de colaboracién para concretar medios y esfuerzos con una finalidad
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medidas preventivas indispensables, para lo cual se requiere disponer de los elementos que
permitan crear y establecer las condiciones materiales y técnicas necesarias para precaver y hacer
frente en forma oportuna a situaciones que puedan poner en riesgo la seguridad e integridad de los
habitantes.

8.- Que se hace necesario impartir instrucciones a los Servicios Publicos que operan en la
Regién, unificando criterios para hacer frente a la Alerta Sanitaria por brote de “Nuevo
Coronavirus” dispuesta por el Ministerio de Salud, a fin de dar debida proteccién tanto a la
poblacion como a los funcionarios y funcionarias publicas, especialmente respecto de quienes
cumplen funciones de atencién de publico.

RESUELVO:

1.- DISPONESE a contar de esta fecha y mientras subsistan las condiciones para su
establecimiento, respecto de los servicios publicos creados por ley para el cumplimiento de la
funcién administrativa que operen en la regidn, las siguientes medidas:

a) El area administrativa de cada Servicio Publico debera catastrar a todo servidor publico
mayor de 60 afios o que presenta o sufra enfermedades crénicas o se encuentre en estado de
embarazo, cualquiera sea su etapa, quienes deberan abstenerse de asistir a su lugar de
trabajo. Las Unidades de Personal deberdn dejar respectiva constancia de esta situacion
para justificar la inasistencia del funcionario o funcionaria.

b) En caso de que los sistemas virtuales y/o plataformas del respectivo Servicio o Institucién lo
permitan, los Jefes de Servicio podran autorizar la realizacién de teletrabajo de sus
funcionarios y funcionarias publicas, a fin de privilegiar el auto cuidado y cuidado de sus
familias, habida consideracién de la suspension de clases en todo el pais de jardines
infantiles, colegios municipales y particulares y subvencionados. Debera tenerse en especial
consideracién la autorizacién para aquellos funcionarios y funcionarias publicas con hijos
menores de edad afectados por la suspension de clases descrita precedentemente. Esta
autorizacién también procederd respecto de aquellos funcionarios y funcionarias publicas
que no realicen atencién directa de publico. En estos casos, se entendera que los
funcionarios y funcionarias que cumplan sus funciones bajo esta modalidad excepcional no
realizan trabajos extraordinarios para efectos del cobro de horas compensadas o descanso.

) Los servidores que desempefien sus tareas en modalidad de trabajo remoto, junto con
permanecer en el lugar que indiquen para el desempefio de sus labores a distancia, deberan
estar a disposicion de sus jefaturas, ya sea por via telefénica o electronica, durante las horas
que componen la jornada ordinaria de trabajo.

d) No obstante lo dispuesto precedentemente, los Jefes de Servicio podran establecer sistema
de turnos entre funcionarios y funcionarias publicas, a fin de compatibilizar el autocuidado
y el cuidado de la familia con eficaz y eficiente cumplimiento de las funciones propias de
cada Servicio en la Region.

e) Los documentos originales y todos aquellos que por su naturaleza tengan un caracter
sensible o reservado para el respectivo Servicio, deben permanecer en dependencias del
éste.

f) Los Servicios Publicos que operen en la Region realizaran s6lo atencion de publico en casos
estrictamente necesarios, entendiéndose por tal toda solicitud o procedimiento que se
encuentre con plazos fatales para su presentacion, requiera de su urgente tramitacion o
resolucién por parte del Servicio requerido y/o se trate de atenciones de naturaleza
impostergable. Esta limitacion no seré aplicable respecto de los Establecimientos de Salud
ni Penitenciarios, los que deberén atenerse a lo dispuesto por el respectivo Ministerio y/o
Secretaria Regional Ministerial respecto a su funcionamiento. De igual forma, se debera
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evitar citar a usuarios al  Servicio, salvo cuando sea para actuaciones estrictamente
indispensables para la adecuada concrecion del procedimiento administrativo.

Las Oficinas de Atencién de Publico y/o O.IR.S. solo podran funcionar en horario de 09:00
hrs. a 13: OOhrs. Los Jefes de Servicio deberan disponer las medidas para que los
funcionarios y funcionarias ptuiblicas que se desempefien en estas Unidades cuenten con los
elementos de higiene necesarios para su proteccion y cuidado. En este sentido, se debera
evitar toda aglutinaciéon de gente al interior del Servicio. Mismo horario de atencién y
cuidados regiran para las Oficinas de Parte de cada Servicio.

Respecto de los  Servicios Publicos cuyas labores no puedan verse interrumpidas en
atencion a los fines propios de éste, se recomienda a los Jefes de Servicio establecer
horarios flexibles y/u otorgar a los funcionarios y funcionarias publicas las facilidades
necesarias para compatibilizar el trabajo con el autocuidado asi como el de la familia.

Las Gobernaciones Provinciales deberan suspender toda solicitud de reunién o marcha que
implique aglomeraciones de gente en espacios cerrados o abiertos que puedan fomentar la
propagacion del virus.

De igual forma, los Servicios Publicos de la Region deberan suspender toda ceremonia o
acto publico que implique los efectos indicados precedentemente.

En cuanto a fiscalizaciones o supervisiones no relacionadas con temas de salud, los Jefes de
Servicio deberan autorizar u ordenar realizar sélo aquellas que resulten indispensables
para el adecuado funcionamiento del Servicio, disponiendo la suspensién de todas aquellas
actividades y/o trabajos de funcionarios y funcionarias publicas que impliquen estar en
terreno en contacto directo con diversos grupos de gente o actividades que puedan
fomentar la propagacion del virus.

Se recomienda a los Servicios Publicos iniciar programas de vacunacién temprana,
debiendo dar prioridad respecto de aquellos que trabajan en atencién directa de publico.

En cuanto a la tramitacién y pago de licencias médicas, ante la eventualidad que un
funcionario o funcionaria deba estar en cuarentena o se contagie, su tramitaciéon debera
estarse al procedimiento establecido para las restantes licencias.

Se debera preferir como herramienta de trabajo entre Servicios Publicos de la Region y/o
con su respectivo Ministerio, la realizacién de video llamadas y/o conferencias de video o
telefénicas.

Los Jefes de Servicio procuraran disponer de los insumos desinfectantes y/o de proteccion
tanto para el uso de funcionarios y funcionarias como para el personal de aseo. Lo anterior
para que puedan realizar una higienizacion exhaustiva de las dependencias, lo que debera
coordinarse con las respectivas empresas que brindan el servicio de aseo en cada
Institucién.

Cualquier funcionario o funcionaria piblica que haya estado en contacto con personas con
diagnéstico confirmado o que se encuentren en observacién por parte de los Servicios de
Salud, debera mantenerse en su hogar y coordinar con su jefe directo el trabajo a distancia.

Todo funcionario que presente fiebre por sobre los 38 grados, tos, dificultades respiratorias
u otros sintomas de coronavirus, deberan informarlo de inmediato a su jefatura directa, la
que deberd otorgar las facilidades necesarias para que el servidor concurra a un recinto
asistencial a controlar su estado de salud.



2.- El presente instructivo serd extensible para todos los funcionarios y funcionarias de la
Administracién del Estado que desempefien funciones en la Region del Biobfo, cualquiera sea la
naturaleza juridica y/o vinculo con su respectiva reparticién, ya sea regidos por el Estatuto
Administrativo, Prestadores de Servicio a Honorarios y/o sujetos al Cédigo del Trabajo.

3.- En virtud del Principio de Coordinacién que rige en la Administracién del Estado, se
recomienda a la Corporacién de Asistencia Judicial y a los Alcaldes de la Region del Biobio fijar
idénticos criterios de funcionamiento de sus respectivos municipios, a fin de dar debida atencién a
la poblacién y evitar asi, riesgo de propagacion y/o grupos de contagio.

4.- PUBLIQUESE la presente resolucién exenta en las paginas web de los Servicios Ptblicos
que operan en la Regién del Biobio asi como en las O.LR.S. de cada reparticion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

JPBA / s%érs
Distribucigk')n:
Gobernaciones Provincialés:

Gobierno Regional del Biobio.

Secretarios Regionales Ministeriales, Regién del Biobio.

Directores Regionales de Servicio.

Corporacién Asistencia Judicial, Regién del Biobio.
Alcaldes Regién del Biobio.

Oficina de Partes.



