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Contratacion de Monitores Comunitarios Vinculos 11° Version

Para la implementacién y desarrollo del Modelo de Intervencién del Programa Vinculos, se establece una
estructura de estamentos institucionales que articulan la ejecucion del Programa para que los adultos/as
mayores, puedan acceder en forma preferente al conjunto de prestaciones sociales pertinentes a sus
necesidades, y estén integradas a la red comunitaria de promocidn y proteccién social.

Los actores participantes a nivel regional y comunal, son las Secretarias Regionales del Ministerio de Desarrollo
Social, a través del Encargado Regional y los especialistas de grupos vulnerables, las Municipalidades
ejecutoras, mediante el Encargado Comunal y los monitores comunitarios, y los Gestores del Servicio Nacional
del Adulto Mayor, SENAMA, que acompafian técnica y gerontologicamente todo el proceso.

Para efectos de contar con profesionales de trato directo con las personas mayores, los ejecutores
(Municipalidades), deben contratar a uno o varios Monitores Comunitarios, los cuales mediante un trabajo en
terreno, ejecutaran el modelo de intervencién de acuerdo a las normativas y manuales provenientes del
Ministerio de Desarrollo Social.

El presente documento, tiene como finalidad aportar al proceso de seleccién de los monitores comunitarios,
en su calidad de actores fundamentales en el éxito de la trayectoria de acompafiamiento que inician las
personas mayores cuando aceptan a participar del Programa Vinculos.

1, Funciones del Monitor Comunitario

1.1 Transversales

a) Asistir a las capacitaciones efectuadas por el servicio de Asistencia Técnica y la SEREMI.

b) Asistir a mesa técnicas comunales y/o regionales que se convocados, ademas de reuniones bilaterales
respectivas

1.2 En la Etapa de Diagndstico

a) Administrar el nimero de participantes asignados por el Encargado Comunal y validados por el
especialista en grupos vulnerables.
b) Coordinarse con especialistas de grupos vulnerables, para la validacion de la fase diagndstica, que
considera las siguientes acciones y/o aplicacion de los siguientes instrumentos: I.Gestionar el contacto inicial
con las personas mayores asignadas.
Il Aplicar el Instrumento de Diagndstico a las personas mayores que firmaron la Carta de
Compromiso.
Il Gestionar la firma del Plan de Intervencion definido de acuerdo a los resultados del
Instrumento de Diagndstico.
V. Disponer toda la informacién en la plataforma informatica dispuesta para esta etapa.

1 Documento formulado a partir de las bases aprobadas mediante Resolucién Exenta N° 0505/04.07.16 que Aprueba Convocatoria
para Proveer los cargos de Especialistas en grupos Vulnerables, elaborado por la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de
Desarrollo Social.
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1.3 Etapa de Seguimiento y Acompaiiamiento

a) Desarrollar el modelo de intervencion de acuerdo a la metodologia disefada para el Acompafamiento
Psicosocial y Sociolaboral en cada persona mayor participante del Programa.

b) Acompaiiar y apoyar a las personas mayores en la definicidn y logro del Plan de Desarrollo y/o Plan
Laboral/Ocupacional, de acuerdo a las prioridades e intereses de ellos.

c) Estimular y motivar la participacion activa del usuario en las iniciativas e instancias comunitarias.

d) Mantener al dia el registro informatico y los medios fisicos de verificacidon (cuadernillo), velando por la
veracidad de los datos consignados.

e) Resguardar los medios de verificacidn y todos los documentos descritos en el presente documento.
f) Conocer las redes comunitarias existentes en el entorno de la persona mayor, contactando al usuario
con aquellas organizaciones de interés.

g) Participar en a las redes locales y provinciales de tematicas de adulto mayor, con el finalidad de aportar
con actividades complementarias a los usuarios del Programa, como turismo social, plazas

ciudadanas, entre otras.

h) Participar en las instancias de formacién y capacitacidén a las que sea convocado/a por la Asistencia
Técnica y/o por la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social.

1.4 Etapa de Evaluacidn y Cierre:

a) Realizar las sesiones individuales y grupales de valoracidn del proceso, que insuman el proceso de
evaluacion de las personas mayores participantes del Programa.
b) Realizar el proceso de cierre técnico y metodolédgico con las personas mayores participantes del
Programa.
c) Apoyar al Encargado Comunal en el cierre administrativo y financiero del Convenio.
d)
2. Perfil y Reclutamiento de los Monitores Comunitarios

Para el ejercicio del rol del Monitor/a Comunitario/a, el o los profesionales deberan adecuarse a los perfiles
establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social, descritos a continuacion:

+ Titulo Profesional, Técnico o Licenciado del Area de las Ciencias Sociales o de Salud.O
* Experiencia laboral preferente en :0
v’ Experiencia en trato directo con Personas Mayores, o.
Experiencia en intervencidon comunitaria y/o psicosocial, especialmente con poblacién vulnerable, o
v' Experiencia Articulacién de redes locales publicas y privadas.
* Manejo en computacién a nivel de usuario, office e internet.O]

* Disponibilidad horaria diurna para la atencion de los usuarios, asistencia a reuniones y capacitaciones.l]

00 Habilidades Sociales:[I
v’ Pro actividad

v
Capacidad de Trabajo en equipo.
v
Empatia.
v
Liderazgo.
v

Tolerancia a la Frustracién.
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S 2.1 Perfil del Monitor de Acompaitamiento Sociolaboral

Dependiendo del nimero de usuarios a intervenir, caracteristicas profesionales, capacidades, experiencia y
disponibilidad horaria, un Monitor Comunitario de Acompafiamiento Psicosocial, podrd realizar el
Acompafnamiento Sociolaboral, por lo tanto, debe cumplir con las mismas habilidades y conocimientos
expuestos en el perfil del Monitor Psicosocial y debera ser aprobado por la institucion encargada de la
Asistencia Técnica en coordinacién con la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social respectiva.

Para el caso de profesionales que no realicen la intervencién psicosocial, podran postular al cargo de acuerdo
a las siguientes condiciones:

Ono Titulo Profesional, Técnico o Licenciado del Area de las Ciencias Sociales o de

Salud.O0 O Experiencia laboral preferente en :0
v" Instituciones de Salud con proyectos comunitarios y/o de atencién a usuarios o,

v

Instituciones que  realizan rehabilitacion o tratamiento a personas mayores como un Centro Comunitario de
Rehabilitacion o,

v’ Proyectos de desarrollo econémico y/o productivos
v' Contar con experiencia en el drea comunitaria
* Manejo en computacion a nivel de usuario, office e internet.l]

* Disponibilidad horaria diurna para la atencién de los usuarios y asistencia a reuniones y capacitaciones.l]
O Habilidades Sociales:[
v’ Pro actividad.

v
Capacidad de Trabajo en equipo.
Empatia.
Liderazgo.

Tolerancia a la Frustracion.

3. Proceso de Seleccién y Contratacion

La seleccion de los Monitores es responsabilidad de los Organismos Ejecutores del Programa (Municipios), no
obstante el proceso de reclutamiento debera estar acompanado y asesorado por los profesionales de la
institucion encargada de la Asistencia Técnica y lo Especialistas en Grupos Vulnerables, en coordinacién con el
Encargado de la Secretaria Regional Ministerial. Para concretar esta asesoria se propone la siguiente ruta para
la seleccidn de los candidatos.

La Seleccidén es un proceso contempla 5 tapas, las que se llevan en fases sucesivas, por lo que el cumplimiento
de antecedentes exigidos para postular (admisibilidad) o de la puntuacion minima para las demas etapas
determinara el paso a las etapas siguientes:

a) Etapa de Postulacion: Recepcion de Antecedentes

b) Etapa de Admisibilidad: Revision de antecedentes y documentos requeridos para postular al cargo
c) Etapa de analisis Curricular

d) Etapa entrevista

e) Etapa de Seleccion, notificacion y de cierre.
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Aquellos postulantes que no presenten todos los antecedentes requeridos para postular al cargo de Monitor
Comunitario, en los plazos establecidos en las presentes orientaciones, no seran admisibles y no podran pasar a
la siguiente etapa.

El concurso podra ser declarados desierto por falta de postulantes idéneas, es decir, cuando, los postulantes no
alcances el puntaje minimo definido en las bases. En tal caso, se dictara el acto Administrativo correspondiente
y se publicara en la pagina web del Municipio.

Serd responsabilidad de la comisidn a cargo de la SEREMI generar acta de cada una de las etapas. Estas actas se
desarrollaran una vez concluida cada etapa y deberdn contener los acuerdos, puntajes de los evaluados (cuando
corresponda) y observaciones del proceso y deberan ser firmadas por lo integrantes de la comision.

La comisién evaluadora esta conformada al menos por tres personas, una representantes del Municipio que
corresponde al Encargado del Programa en la comuna, un Profesional de la Asistencia Técnica y uno en
representacion de la SEREMI, que puede ser el Encargado Regional del Programa o bien un Especialista en Grupos
Vulnerables.

El Municipio estara a cargo de la primera, segunda y tercera etapa de selecciéon, posterior a ello el EGV y la
Asistencia Técnica deben presenciar mediante la comisidn evaluadora las siguientes dos etapas de seleccion.

a) Etapa de postulacion

El llamado del concurso para el cargo de Monitor Comunitario se encontrard publicado en un medio de
comunicacién masiva (Diario oficial de la comuna y/o en la pagina web oficial del Municipio, etc.), en él se deben
publicar los requisitos de postulacién, lo que también podrdn ser retirados en dependencias municipales.

1. Procedimiento para postulacion
Para realizar la postulacidn, los interesados deben entregar los antecedentes solicitados, en sobre cerrados que
haga referencia al nombre del cargo al que postula en el exterior, indicando:
“Municipalidad de Postula al cargo de Monitor Comunitario para el Programa
Vinculos del Ministerio de Desarrollo Social”

2. Documentos requeridos para postular.

I. Copia CI

Il. Certificado de Antecedentes (VIF) Il
Certificado de Titulo.

IV.  Curriculum Vitae

V. Certificado acrediten la experiencia en intervencidon comunitaria y/o en temas relativos a la Persona
Mayor.
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b)Etapa de Admisibilidad.

Esta etapa consiste en la recepcidn y posterior revisién de antecedentes de los postulantes, la cual sera realizada
por el Municipio que realiza el llamado a concurso del Monitor Comunitario. Una vez cumplido el plazo de
presentacion de antecedentes, el Municipio debe comenzar la revisién y posterior calificacidon de los documentos
presentados por los postulantes, ello de acuerdo a un acta de puntuacidn que se adjunta como anexo al presente
documento. Los postulantes que no presenten todos los antecedentes requeridos quedardn automaticamente
fuera de la seleccién y evaluacion del proceso. No se considera como certificado o documentos que acredite
experiencia laboral, contratos de trabajo, boletas de honorarios ni certificado e cotizaciones. Cualquiera que no
cumpla con las condiciones antes sefialadas se clasificara como inadmisible del proceso de seleccion.

b) Etapa de Analisis Curricular

Consiste en la evaluacién de las caracteristicas del postulante y de su adecuacion al perfil del cargo. Esta
evaluacion debe contemplar y otorgar puntaje segin dos ambitos:

1 Formacion educacional: Se evaluara el nivel de estudios que posee el postulante, de
acuerdo a los requisitos sefialados en el perfil del profesional.

2 Experiencia Laboral Relacionada: Se evaluara la experiencia laboral relacionada, segun lo
especificado en el perfil del cargo.

No se considerara el nivel de estudios y/o experiencia laboral, si esta referencia no se encuentra debidamente
acreditada, es decir, no se presente certificado segun lo sefialado el punto a) Etapa de postulacién, punto 2.
Documentos requeridos para postular.

ANALISIS CURRICULAR

Factores (ambito Criterio Puntuacion de la evaluacion)

Formacién Titulo profesional, técnico o licenciado del drea de las ciencias sociales o de 10  profesional o nivel salud.

de Estudios.
Titulo profesional, técnico o licenciado en otras areas. 5
Experiencia Laboral
relacionada
Experiencia laboral de mds de tres afios en: 1. Trato directo con personas 10

mayores; 2. Intervencion comunitaria y/o psicosocial, especialmente con

3
poblacion Vulnerable; 3. Articulacién de redes locales publicas y privadas.

Experiencia laboral en menos de tres afos en: 1. trato directo con personas 5
mayores; 2. Intervencién comunitaria y/o psicosocial, especialmente con
poblacion Vulnerable; 3. Articulacién de redes locales publicas y privadas.

d) Etapa entrevista

Esta etapa se realizard en presencia de toda la comisién evaluadora, en funcidon de una pauta de entrevista
estructurada, la cual estd compuesta por cuatro preguntas y sera adjunta al acta de puntuacién del postulante
gue ingresa a esta penultima etapa del proceso. La entrevista debe evaluar competencias técnicas y habilidades
personales para desempefiar el cargo de manera adecuada. Esta entrevista serd en forma sola y Unicamente
presencial, de forma individual. Las etapas son sucesivas, por lo tanto si el postulante no
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Perfil del Monitor Comunitario estipulado en el punto 4.1.1 pag. 13, Resolucién Exenta N°0778/14.09.16 que aprueba Orientaciones de
Implementacién, Metodologia y Procedimientos de Gestion del modelo de intervencion del Subsistema Seguridades y Oportunidades,
para el usuario de 65 afios 0 mas edad, del articulo 4° Letra A, de la ley N°20.595.

2 En caso de la contratacion de Monitor Comunitario sélo para intervencidn ASL, debe aplicarse el perfil sefialado en la pag. n°14,
Resolucidon Exenta N°0778/14.09.16.

presenta a la etapa de entrevista, obtendra puntaje 0 y no avanzard a la siguiente etapa, quedando eliminado
del proceso concursal.

Cada uno de los integrantes de la Comision debera calificar al entrevistado con una nota de 1 a 10, siento el 1 el
puntaje mas bajo y el 10 el puntaje mas alto. Al promedio de las notas aplicadas por cada integrante de la
Comisidn de le asignara una puntuacién segun la tabla siguiente, la cual constituird el puntaje final.

Promedio de notas de la Comision

Nota promedio entre 9y 10 . 20
Nota promedio entre 7y 8.9 15

Nota promedio entre 5y 6.9 10
Nota promedio menor a 5 0

El puntaje minimo de aprobacidn de la etapa es 10.
e) Etapa de seleccidn, notificacion y cierre.

1. Seleccién
- Esta etapa tiene como finalidad de construir la némina final de candidatos elegibles, utilizando una tabla
global de evaluacién. En éstas se incluirdn los puntajes obtenidos en la etapa de evaluacion que
comprende la etapa de analisis curricular, y de entrevista con la comisién.

- Posteriormente, se obtendra una calificacién final de/la postulante considerando las siguientes

ponderaciones:

Tabla Global de Evaluacién Ponderacidn ‘

Analisis Curricular 50%
Entrevista 50%
Total 100%

- Con los datos obtenidos de la tabla de evaluacién, el Comité de Seleccidn de la comuna respectiva
elaborara un acta con némina de los postulantes que pasaron todas las etapas en orden decreciente, de
mayor a menos puntaje. Esta némina sera presentada en forma integra a la SEREMI/SENAMA respectiva,
y en paralelo la Municipalidad debe seleccionar al postulante con mayor puntaje para cubrir el cargo de
Monitor Comunitario.
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- ElMunicipio sera el responsable del cumplimiento de los plazos y actas por cada uno del/los postulantes,
por etapa del proceso realizada, manteniendo informado a su asistencia técnica y su respectiva SEREMI,
mediante correo electrdnico.

2. Notificaciéon y Cierre.
- La Municipalidad deberd notificar al postulante seleccionado.

- Una vez realizada la notificacion el postulantes debera manifestar la aceptacién o rechazo del cargo,
entregando en caso de aceptacién, todos los documentos para la contratacion, sefialados en el punto
N°2, de la letra A, del presente documento, en original y/o copia legalizada.

- Esresponsabilidad del Municipio enviar las actas del o los postulantes seleccionados a la
SEREMI/SENAMA respectiva, en conjunto a la ndmina de seleccionados, en funcion de que se

generen vacantes para el cargo, esto ultimo en el caso de que algun seleccionado no acepte el cargo
o bien acepte y posterior a ello renuncie.

- Losresultados del proceso se daran a conocer dentro de los 15 dias siguientes a finalizado el proceso de
seleccidn de postulantes.

4.Cronograma del proceso de seleccion

Etapa Plazos

Publicacion del concurso 01 dia habil siguiente de totalmente tramitado el presente acto de
administrativo

Postulacion y Recepcion de Antecedentes 03 dias habiles desde la fecha de publicacion del presente acto.
Etapa de Admisibilidad y Analisis Curricular 01 dia habil desde la fecha de cierre de la postulacién y recepcién de
antecedentes.
Etapa de Entrevista 01 dia habil desde la fecha de término de la etapa anterior.
Seleccion, Notificacion y Cierre 01 dia habil desde la fecha de término de la etapa de seleccion.

Sin perjuicio de lo anterior los plazos pueden ser sujetos a modificaciones, siempre y cuando se publiquen las
modificaciones en los respectivos medios.



